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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. หลักการและเหตุผล  

             ดวยคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดเสนอเรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ลงมติใหมีมาตรการ  

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามมาตรา ๔๒ วรรคสามของ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.๒๕๕๗ ประกอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญฉบับ 

ปจจุบัน และใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครัด สาํนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท จึงไดจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหเจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการจัดการขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการดังกลาว 

ขางตน และใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็วและ ทันตอสถานการณโดยขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ประชาชนท่ัวไปไดรับความพึง พอใจสูงสุด บนพ้ืนฐานของความเปน   

ธรรมกับคูกรณีทุกฝายคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการ

จัดการ          ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็วและ
ทันตอสถานการณ โดยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครอง ประชาชนท่ัวไปไดรับ 
ความพึงพอใจสูงสุด บนพ้ืนฐานของความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝาย  
2. ขอบเขต 
           การประสานงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหนวยงานการศึกษา สํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสํานักการศึกษาพิเศษ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และประสานงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และรายงานผลการดาเนินการ ติดตาม ประเมินผล 

และรวบรวมเสนอผูบริหาร 

3. คําจํากัดความ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหการรองเรียนหรือการแจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและหรือพิจารณาใหยุติเรื่อง 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การรองเรียนการดําเนินการตามประเด็นปญหา
ตางๆ เก่ียวของกับการทุจริตหรือปฏิบัติท่ีสอไปทางทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน หรือเพ่ือประโยชนแกบุคคลภายนอก   

การรองเรียน/การแจงเบาะแส  หมายถึง การรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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4. การใหบริการ : รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.1 ระยะเวลาการใหบริการ : วันจันทร ถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)  
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓0 – 1๖.๓0 น. (หากมาดวยตนเอง) 

4.2 ชองทางการใหบริการ  
      4.2.1 ชองทางโทรศัพท : สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ๐๕๖ – ๔๑๐๖๗๑ - ๒ 

                 ๔.๒.๒ สายดวนการศึกษา  ๑๕๗๙  

      ๔.๒.๓ ศูนยรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๔ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๕ ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และตูรับขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

      ๔.๒.๖ เว็บไซตของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๗ ศูนยเสมารักษจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๘ ศูนยคุมครองโภชนาการนักเรียนจังหวัดชัยนาท 

4.๓ ชองทางจุดบริการประชาชน :  
      1) สวนงานกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต กทม. 
      ๒) สํานักงานศึกษาธิการภาค 1 จังหวัดลพบุรี อ.เมือง จ.ลพบุร ี
      ๓) สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท อ.เมือง จ.ชัยนาท 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินการ  
๑. เจาหนาท่ีกลุมงานวินัยและนิติการ รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ กรณีมีผูรองเรียนมารองเรียนดวยตนเอง โดยมิไดทําเปน
หนังสือมา หรือกรณีรองเรียนทางโทรศัพท ใหทําการบันทึกรองเรียนตาม แบบฟอรมหนังสือรองเรียน  

๒. กลุมงานวินัยและนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน - กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง ทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) - กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหเสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชา ทราบ เพ่ือดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน  

๓. ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงกรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากสอบสวนแลวพบวา 
- ไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง ทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) 
- มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเสนอผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือ ดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไป  

๔. รายงานผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) ท้ังนี้ ใหแจงความ
คืบหนาของการดําเนินการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบใหผูรองเรียน ทราบภายใน ๑๕ วัน 
นับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนดวย  

๕. กลุมงานวินัยและนิติการจัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ (รอบ ๖ เดือน / ๑๒ เดือน) 
 
6. การตรวจสอบขอเท็จจริง  

หนวยงานไดรับแจงเรื่องรองเรียน จะตองใหความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรกโดยเรง
ตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไข รวมท้ังการปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก และแจง
ผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบทันทีท่ีไดขอสรุป หรือภายใน 15 วันทําการ ยกเวนเรื่อง
รองเรียน 2 กรณี ไดแก  
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- กรณีรายแรง ประเด็นท่ีรองเรียนอาจสรางความเสียหายตอราชการอยางรายแรง ตองดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผลในระยะเวลาแรก ภายใน ๗ วันทําการ กรณีมีการแกไขปญหาแลวแตยัง
ไมไดขอยุติใหรายงานทุกๆ ๑๐ วัน และดําเนินการทางวินัยอยางรายแรง ไมเกิน ๒๔๐ วัน ถาเปนวินัย 
ไมรายแรง ไมเกิน ๙๐ วัน และแจงผลการลงโทษใหผูถูกลงโทษทางวินัย ภายใน ๗ วัน นับแตมีคําสั่งลงโทษ 

- กรณีซับซอน เปนกรณีท่ีตองใชระยะเวลาในการวิเคราะหและตรวจสอบขอเท็จจริง หรือ เก่ียวของ
กับขอกฎหมายซ่ึงอาจใชเวลาในการดาเนินการเกินกวา 15 วันทาการ ตองแจงความคืบหนาในการ 
ดําเนินการใหผูรองทราบเปนระยะๆ  
7. หนาท่ีความรับผิดชอบ  

7.1 ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท มอบหมายใหงานนิติกร พิจารณาใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
และติดตามผลการดําเนินการ  

7.2 เจาหนาท่ีฝายกฎหมายงานนิติกร ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาคํารองเรียนการ
ทุจริต การรองเรียนเรื่องท่ัวไป  การรองทุกข และรายงานผลการดําเนินงาน  

7.3 เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการรับเรื่อง แกไขปญหาเบื้องตน และสงตอไปยังสวนงาน
ท่ีเก่ียวของ  
8. ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กลุมบริหารงานบุคคล งานนิติกร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท  
9. มาตรฐานงาน  
           การรับและตอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เจาหนาท่ีของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ทุกคนจะตองสามารถรับเรื่องไดทันที แมจะเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับหนวยงานการศึกษาอ่ืนเพ่ืออํานวยความสะดวกและไมทําใหผูรองเรียนเกิดความไมพอใจ 
จากนั้นแจงใหผูรองเรียน ทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ หากไมไดรับการตอบกลับภายใน 
15 วันทําการสามารถ สอบถามไดท่ีหมายเลขโทรศัพทขางตน ท้ังนี้ หนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องผูรองเรียน
จะตองใหความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรกโดยเรงตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหา สาเหตุและแนว
ทางการแกไข รวมท้ังการ ปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก 
10. ระบบติดตามและประเมินผล  

กลุมบริหารงานบุคคล (งานนิติกร) รายงานผลการดาเนินการเรื่องรองเรียน พรอมรายงานปญหา
อุปสรรคการดําเนินงาน ไปยังผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วัน และรายงานสวนราชการท่ีสงเรื่องมาใหตรวจสอบ 
ภายใน ๑๕ วัน และรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

11. เอกสาร ระเบียบ ท่ีใชประกอบการดําเนินการ 
 ๑1.๑ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม 

11.๒ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

11.๓ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  

11.๔ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  

11.๕ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

๑1.6 กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 ๑1.7 กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

......................................................................... 
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แผนผังปฏิบัติงานเรื่องเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 

ใ   ั  

แผนผังการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

บันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาดําเนินการ 

(ภายใน 3 วันนับแตรับเร่ือง) 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 10  วันนับแต

 

สั่งยุติเร่ืองแลวแจงผลใหผูรองเรียน

ทราบภายใน ๑๕ วันนับแตรับเร่ือง 

สิ้นสุดการดําเนินการการสอบสวน ตอไป

รายงาน กศจ./กคศ./สพฐ.แลวแตกรณี 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณี

วินัยรายแรงภายใน ๒๔๐วันนับแตวัน

แตงตั้งคณะกรรมการ/กรณีวินัยไม

รายแรงภายใน ๙๐วันนับแตวันแตงตั้ง

คณะกรรมการ 

ชองทางรองเรียน/รองทุกข 

-รองเรียนดวยตนเอง 

-รองเรียนผานสายดวนการศึกษา

๑๕๗๙ 

-รองเรียนผานเว็ปไซตของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

โทร.๐๕๖-๔๑๐๖๗๑-๒ 

-รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมของ

จังหวัดชัยนาท 

-รองเรียนผานหนวยงานของรัฐ    

(สป./สํานักนายก/สตง./ตรวจเงิน

แผนดินฯลฯ 

กรณีมีมูล กรณีไมมีมูล 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 

๗ วันนับแตมีคําสั่งลงโทษ 
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แบบหนังสือแจงขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนท่ี………………………………………………………………… 

     วันท่ี......................เดือน ..............................  พ.ศ.......................... 

เรื่อง..................................................................................................................................................................... 

เรียน.................................................................................................................................................................... 

  ขาพเจา.................................................................อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี...................... 

หมูท่ี.....................ตําบล...................................อําเภอ.................................จังหวัด........................................... 

รหัสไปรษณีย................................... โทรศัพทเคลื่อนท่ี..................................................................................... 

สถานท่ีติดตอ/แจงผลการดําเนินการ................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................... 

  รายละเอียดเรื่องรองเรียน

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ     ผูรับเรื่อง ลงชื่อ    ผูรองเรียน 

    (..........................................................)               (.......................................................) 

ตําแหนง.................................................            ตําแหนง............................................. 

วันท่ี ......................................................            วันท่ี........................................................... 
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รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ     ผูรับเรื่อง ลงชื่อ    ผูรองเรียน 

    (..........................................................)           (.....................................................) 

ตําแหนง.................................................            ตําแหนง............................................. 

วันท่ี ......................................................           วันท่ี........................................................... 


