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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. หลักการและเหตุผล  

             ดวยคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดเสนอเรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบในระบบราชการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ลงมติใหมีมาตรการ  

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามมาตรา ๔๒ วรรคสามของ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.๒๕๕๗ ประกอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญฉบับ 

ปจจุบัน และใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครัด สาํนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท จึงไดจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหเจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการจัดการขอรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการดังกลาว 

ขางตน และใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็วและ ทันตอสถานการณโดยขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ประชาชนท่ัวไปไดรับความพึง พอใจสูงสุด บนพ้ืนฐานของความเปน   

ธรรมกับคูกรณีทุกฝายคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการ

จัดการ          ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็วและ
ทันตอสถานการณ โดยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครอง ประชาชนท่ัวไปไดรับ 
ความพึงพอใจสูงสุด บนพ้ืนฐานของความเปนธรรมกับคูกรณีทุกฝาย  
2. ขอบเขต 
           การประสานงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหนวยงานการศึกษา สํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และสํานักการศึกษาพิเศษ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และประสานงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และรายงานผลการดาเนินการ ติดตาม ประเมินผล 

และรวบรวมเสนอผูบริหาร 

3. คําจํากัดความ  

ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหการรองเรียนหรือการแจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและหรือพิจารณาใหยุติเรื่อง 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การรองเรียนการดําเนินการตามประเด็นปญหา
ตางๆ เก่ียวของกับการทุจริตหรือปฏิบัติท่ีสอไปทางทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน หรือเพ่ือประโยชนแกบุคคลภายนอก   

การรองเรียน/การแจงเบาะแส  หมายถึง การรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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4. การใหบริการ : รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.1 ระยะเวลาการใหบริการ : วันจันทร ถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)  
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓0 – 1๖.๓0 น. (หากมาดวยตนเอง) 

4.2 ชองทางการใหบริการ  
      4.2.1 ชองทางโทรศัพท : สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ๐๕๖ – ๔๑๐๖๗๑ - ๒ 

                 ๔.๒.๒ สายดวนการศึกษา  ๑๕๗๙  

      ๔.๒.๓ ศูนยรับเรื่องรองเรียนของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๔ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๕ ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และตูรับขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

      ๔.๒.๖ เว็บไซตของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๗ ศูนยเสมารักษจังหวัดชัยนาท 

      ๔.๒.๘ ศูนยคุมครองโภชนาการนักเรียนจังหวัดชัยนาท 

4.๓ ชองทางจุดบริการประชาชน :  
      1) สวนงานกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต กทม. 
      ๒) สํานักงานศึกษาธิการภาค 1 จังหวัดลพบุรี อ.เมือง จ.ลพบุร ี
      ๓) สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท อ.เมือง จ.ชัยนาท 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินการ  
๑. เจาหนาท่ีกลุมงานวินัยและนิติการ รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ กรณีมีผูรองเรียนมารองเรียนดวยตนเอง โดยมิไดทําเปน
หนังสือมา หรือกรณีรองเรียนทางโทรศัพท ใหทําการบันทึกรองเรียนตาม แบบฟอรมหนังสือรองเรียน  

๒. กลุมงานวินัยและนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน - กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง ทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) - กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหเสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชา ทราบ เพ่ือดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน  

๓. ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงกรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากสอบสวนแลวพบวา 
- ไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง ทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) 
- มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเสนอผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือ ดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไป  

๔. รายงานผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ (กรณีระบุชื่อ ท่ีอยูไวชัดเจน) ท้ังนี้ ใหแจงความ
คืบหนาของการดําเนินการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบใหผูรองเรียน ทราบภายใน ๑๕ วัน 
นับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนดวย  

๕. กลุมงานวินัยและนิติการจัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ (รอบ ๖ เดือน / ๑๒ เดือน) 
 
6. การตรวจสอบขอเท็จจริง  

หนวยงานไดรับแจงเรื่องรองเรียน จะตองใหความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรกโดยเรง
ตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไข รวมท้ังการปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก และแจง
ผลการดําเนินการแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบทันทีท่ีไดขอสรุป หรือภายใน 15 วันทําการ ยกเวนเรื่อง
รองเรียน 2 กรณี ไดแก  
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- กรณีรายแรง ประเด็นท่ีรองเรียนอาจสรางความเสียหายตอราชการอยางรายแรง ตองดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผลในระยะเวลาแรก ภายใน ๗ วันทําการ กรณีมีการแกไขปญหาแลวแตยัง
ไมไดขอยุติใหรายงานทุกๆ ๑๐ วัน และดําเนินการทางวินัยอยางรายแรง ไมเกิน ๒๔๐ วัน ถาเปนวินัย 
ไมรายแรง ไมเกิน ๙๐ วัน และแจงผลการลงโทษใหผูถูกลงโทษทางวินัย ภายใน ๗ วัน นับแตมีคําสั่งลงโทษ 

- กรณีซับซอน เปนกรณีท่ีตองใชระยะเวลาในการวิเคราะหและตรวจสอบขอเท็จจริง หรือ เก่ียวของ
กับขอกฎหมายซ่ึงอาจใชเวลาในการดาเนินการเกินกวา 15 วันทาการ ตองแจงความคืบหนาในการ 
ดําเนินการใหผูรองทราบเปนระยะๆ  
7. หนาท่ีความรับผิดชอบ  

7.1 ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท มอบหมายใหงานนิติกร พิจารณาใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
และติดตามผลการดําเนินการ  

7.2 เจาหนาท่ีฝายกฎหมายงานนิติกร ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาคํารองเรียนการ
ทุจริต การรองเรียนเรื่องท่ัวไป  การรองทุกข และรายงานผลการดําเนินงาน  

7.3 เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการรับเรื่อง แกไขปญหาเบื้องตน และสงตอไปยังสวนงาน
ท่ีเก่ียวของ  
8. ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กลุมบริหารงานบุคคล งานนิติกร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท  
9. มาตรฐานงาน  
           การรับและตอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เจาหนาท่ีของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ทุกคนจะตองสามารถรับเรื่องไดทันที แมจะเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับหนวยงานการศึกษาอ่ืนเพ่ืออํานวยความสะดวกและไมทําใหผูรองเรียนเกิดความไมพอใจ 
จากนั้นแจงใหผูรองเรียน ทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ หากไมไดรับการตอบกลับภายใน 
15 วันทําการสามารถ สอบถามไดท่ีหมายเลขโทรศัพทขางตน ท้ังนี้ หนวยงานท่ีไดรับแจงเรื่องผูรองเรียน
จะตองใหความสําคัญตอเรื่องรองเรียนเปนลําดับแรกโดยเรงตรวจสอบขอเท็จจริง ปญหา สาเหตุและแนว
ทางการแกไข รวมท้ังการ ปองกันมิใหเกิดปญหาไดอีก 
10. ระบบติดตามและประเมินผล  

กลุมบริหารงานบุคคล (งานนิติกร) รายงานผลการดาเนินการเรื่องรองเรียน พรอมรายงานปญหา
อุปสรรคการดําเนินงาน ไปยังผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วัน และรายงานสวนราชการท่ีสงเรื่องมาใหตรวจสอบ 
ภายใน ๑๕ วัน และรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

11. เอกสาร ระเบียบ ท่ีใชประกอบการดําเนินการ 
 ๑1.๑ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม 

11.๒ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

11.๓ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  

11.๔ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  

11.๕ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

๑1.6 กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 ๑1.7 กฎ ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

......................................................................... 



5 

 

แผนผังปฏิบัติงานเรื่องเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 

ใ   ั  

แผนผังการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

บันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาดําเนินการ 

(ภายใน 3 วันนับแตรับเร่ือง) 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 10  วันนับแต

 

สั่งยุติเร่ืองแลวแจงผลใหผูรองเรียน

ทราบภายใน ๑๕ วันนับแตรับเร่ือง 

สิ้นสุดการดําเนินการการสอบสวน ตอไป

รายงาน กศจ./กคศ./สพฐ.แลวแตกรณี 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณี

วินัยรายแรงภายใน ๒๔๐วันนับแตวัน

แตงตั้งคณะกรรมการ/กรณีวินัยไม

รายแรงภายใน ๙๐วันนับแตวันแตงตั้ง

คณะกรรมการ 

ชองทางรองเรียน/รองทุกข 

-รองเรียนดวยตนเอง 

-รองเรียนผานสายดวนการศึกษา

๑๕๗๙ 

-รองเรียนผานเว็ปไซตของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

โทร.๐๕๖-๔๑๐๖๗๑-๒ 

-รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมของ

จังหวัดชัยนาท 

-รองเรียนผานหนวยงานของรัฐ    

(สป./สํานักนายก/สตง./ตรวจเงิน

แผนดินฯลฯ 

กรณีมีมูล กรณีไมมีมูล 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 

๗ วันนับแตมีคําสั่งลงโทษ 
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แบบหนังสือแจงขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนท่ี………………………………………………………………… 

     วันท่ี......................เดือน ..............................  พ.ศ.......................... 

เรื่อง..................................................................................................................................................................... 

เรียน.................................................................................................................................................................... 

  ขาพเจา.................................................................อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี...................... 

หมูท่ี.....................ตําบล...................................อําเภอ.................................จังหวัด........................................... 

รหัสไปรษณีย................................... โทรศัพทเคลื่อนท่ี..................................................................................... 

สถานท่ีติดตอ/แจงผลการดําเนินการ................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................... 

  รายละเอียดเรื่องรองเรียน

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ     ผูรับเรื่อง ลงชื่อ    ผูรองเรียน 

    (..........................................................)               (.......................................................) 

ตําแหนง.................................................            ตําแหนง............................................. 

วันท่ี ......................................................            วันท่ี........................................................... 
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รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ     ผูรับเรื่อง ลงชื่อ    ผูรองเรียน 

    (..........................................................)           (.....................................................) 

ตําแหนง.................................................            ตําแหนง............................................. 

วันท่ี ......................................................           วันท่ี........................................................... 


