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1.3 ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          การรับเรื่องร้องเรียน  

๑. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวินัยและนิติการ รับเรื่อง  ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ กรณีมีผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเอง  โดยมิได้ท าเป็น
หนังสือมา หรือกรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้ท าการบันทึกร้องเรียนตาม แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน  

๒. กลุ่มงานวินัยและนิติการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น - กรณีไม่มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยู่ไว้ชัดเจน) - กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้เสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชา ทราบ เพ่ือด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  

๓. ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากสอบสวนแล้วพบว่า 
- ไม่มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง  ทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยู่ไว้ชัดเจน) 
- มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เสนอผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือ ด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อไป  

๔. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยู่ไว้ชัดเจน) ทั้งนี้  ให้แจ้งความ
คืบหน้าของการด าเนินการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ผู้ร้องเรียน  ทราบภายใน ๑๕ วัน 
นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนด้วย  

๕. กลุ่มงานวินัยและนิติการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเสนอให้ผู้บังคับบัญชาทราบ (รอบ ๖ เดือน / ๑๒ เดือน) 
 
          ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

หน่วยงานได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน จะต้องให้ความส าคัญต่อเรื่องร้องเรียนเป็นล าดับแรกโดยเร่ง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไข รวมทั้งการป้องกันมิให้เกิดปัญหาได้อีก และแจ้ง
ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบทันทีที่ได้ข้อสรุป  หรือภายใน 15 วันท าการ ยกเว้นเรื่อง
ร้องเรียน 2 กรณ ีได้แก่  

- กรณีร้ายแรง ประเด็นที่ร้องเรียนอาจสร้างความเสียหายต่อราชการอย่างร้ายแรง ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลในระยะเวลาแรก ภายใน ๗ วันท าการ กรณีมีการแก้ไขปัญหาแล้วแต่ยัง
ไม่ได้ข้อยุติให้รายงานทุกๆ ๑๐ วัน และด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ไม่เกิน ๒๔๐ วัน ถ้าเป็นวินัย 
ไม่ร้ายแรง ไม่เกิน ๙๐ วัน และแจ้งผลการลงโทษให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัย ภายใน ๗ วัน นับแต่มีค าสั่งลงโทษ 

- กรณีซับซ้อน เป็นกรณีที่ต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ เกี่ยวข้อง
กับข้อกฎหมายซึ่งอาจใช้เวลาในการดาเนินการเกินกว่า  15 วันทาการ ต้องแจ้งความคืบหน้าในการ 
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะๆ  
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